采购需求书
1、 总则：
1.投标供应商报价应包括标的设备（原装、全新合格的设备）、相关附件、配套设施、税费、运费、保险费、仓储费、安装调试、培训、质保等的全部费用，在项目实施过程中出现报价内容的任何遗漏，均由中标供应商负责相关费用，采购人将不再支付任何费用。
2.招标文件中凡有“★”标识的内容条款为关键条款，投标供应商必须对此作出回答并完全满足这些要求不可以出现任何负偏离，对这些关键条款的任何负偏离将视为无效投标。加注“▲”的内容为重点评标项目，投标供应商必须对该标识项目按照要求进行真实应答描述。
3.本项目不接受联合体、中标供应商不得以任何方式转包本项目。
4.单位负责人为同一人或者存在直接控股、关联关系的不同投标人，不得参加同一合同项下的招标活动。
5.★投标供应商应该符合《医疗器械监督管理条例》规定，如投标供应商为生产厂家，还应该符合《医疗器械生产质量管理规范》规定，如投标供应商为还应符合《医疗器械经营质量管理规范》规定，并结合本项目特性提供有效的医疗器械产品注册/备案证明材料和投标供应商的经营许可/备案证明材料。
6.本文的“质保期”是指中标标的物经约定的验收机构完成验收之日起算，截止中标人承诺的期限。
2、 基本需求
	项目名称
	需求科室/部门
	数量（套）

	环氧乙烷灭菌器年度维保
	消毒供应中心
	1


3、 技术参数：
为3M  5XL环氧乙烷灭菌器（1台）进行年度维保，具体维保服务要求如下：
	序号
	参数要求

	1
	过滤系统：检查空气过滤器，按期更换过滤0.3μm和0.1μm空气微粒的过滤器滤芯及密封圈。

	2
	检查排气管路：检查灭菌器与医院安装的排气管路之间的所有连接是否紧密，检查排气软管是否出现老化征兆的现象从而导致排气不畅。

	3
	预湿系统：检查或更换预湿电路的插头及“O”型密封圈。

	4
	检查文氏真空装置：检查空气调节器的压力是否能保持工作所需。

	5
	门锁装置：检查或更换门锁电路，清洁插头，确保开关自如，联动及互锁良好，检查或更换密封条炉门与炉腔的密封是否良好。

	6
	排气装置：检查排气电路，清洁插头和底座，检查或更换高效能过滤器，提高腔内空气洁净度和灭菌效果。

	7
	穿刺装置：检查穿刺电路，清洁插头和底座；调整穿刺传感器，确保穿刺正常；检查或更换EO气瓶装置防护垫。

	8
	水箱装置：清除水箱中的沉淀物及杂质，加入蒸馏水，检查水位传感器。

	9
	真空装置：检查真空测试阀的压力并对其进行清洗。

	10
	供电系统：测量各用电设备的供电电压是否正常，检查和调整电路板上5V/24V的供电。

	11
	开关及按键测试：检查电路板上的开关是否正常，检查控制面板上的按键是否正常。

	12
	真空测试：用专用测试工具检测“Dead-End”压力是否在正常范围之内；检测抽真空是否能在指定时间内完成；低压测试，在一段时间内炉腔是否存在泄漏；高压测试，在一段时间内炉腔是否存在泄漏。

	13
	视频测试：检测显示屏在水平和垂直显示方面是否正常。

	14
	打印机测试及调整：检查打印机在打印时的声音是否正常、是否出现吃纸、送纸不均等现象。

	15
	每年使用环氧乙烷气体监测仪进行环氧乙烷环境浓度检测并出具检测报告。

	16
	★整机全保，包含定期更换的消耗性易损件、故障维修所需要的零配件及灭菌器打印机配套使用的打印纸。

	17
	★每3个月对整机性能检查维护保养一次，按期更换消耗性易损件，并出具维护保养报告。

	18
	★提供7×24服务电话，收到采购人灭菌器故障信息将优先安排，即时响应，24小时内到达现场进行紧急抢修。

	19
	★服务期内，免收技术服务的全部人工费用，免收现场技术服务的所有差旅费，免收所有维修需更换的部件费用。

	20
	故障隐患：维护作业中若发现有故障隐患，应及时通知采购人并维修排除。

	21
	★服务期内定期免费更换以下易损部件：
	序号
	易损件名称
	数量
	年度维护要求

	1
	炉腔防泄漏控制阀
	1个
	每年更换1次

	2
	HEPA H14级高效空气过滤器
	1个
	每年更换1次

	3
	压缩空气精密过滤器滤芯（0.3μm）
	1个
	每年更换1次

	4
	压缩空气精密过滤器滤芯（0.1μm）
	1个
	每年更换1次

	5
	EO气瓶装置防护硅胶垫片
	1个
	每年更换1次

	6
	阀芯套件
	1套
	每年更换1次




	22
	其他要求：（1）服务商经营范围必须具有设备维修，并具有二类医疗器械经营备案凭证。（2）服务商工程师须经过厂家正规培训并取得有效资格证书。


4、 商务要求：
1.交货及安装、验收要求
1.1交货地点：采购人指定地点。
[bookmark: _GoBack]1.2交货期：中标供应商应当在中标通知书发出之日起30日内按招标文件及中标人的投标文件确定的事项与采购人签订合同，签订合同后 30 日内完成设备的安装调试。
1.3中标供应商负责派技术人员到现场进行安装调试，直至验收合格，安装调试所需费用应包含在投标总报价内；同时提供培训服务，必须保证需求科室操作人员融会贯通，培训所需费用全部包含在总报价内。
1.4验收方式：按《小榄镇镇属医院医疗项目采购和验收管理规定》。
★1.5投标供应商须要在投标文件做出具承诺函，该承诺函包括但不限于以下内容:
承诺中标后须在中标公告发布之日起五个工作日内提供设备制造厂商开具并盖章的合法有效的授权函原件（盖鲜章）、售后服务承诺函原件（盖鲜章）。
2.售后服务要求
2.1中标供应商必须在中国境内有售后服务机构，并附有售后服务能力说明。
★2.2中标供应商须提供设备原厂质保（设备原厂质量保修范围和保修期）至少为 1 年。
2.3在售后期内，中标供应商在接到用户的维修通知，响应时间为半小时内，工程师到达现场时间为4小时内，排除故障时限为到达现场后8小时内。
2.4如果产品故障在检修12小时后仍无法排除，中标供应商应在24小时内提供不低于故障产品规格型号档次的备用产品供采购人使用，直至故障产品修复。
3.付款方式
★3.1本合同的每笔款项以人民币转账方式支付，合同设备到采购人指定地点交付并完成安装，验收合格后，中标单位凭：
（1）合同；
（2）验收调试合格报告（加盖采购人公章）；
（3）中标供应商开具的正式发票（加盖发票专用章）。
★3.2具体付款方式：合同签订后，采购人预付合同总金额的20%款项，同时中标供应商须提供相同金额的收款收据；中标供应商按合同协议时间提供设备，并经协议规定的验收机构书面确认验收合格后，开具全额发票，采购人确认发票无误后一个月内支付合同总金额的75%；合同总金额的5%在质保期满后一次性无息退还。
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